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Sehr geehrte/r Kunde/in,

Bitte beachten Sie bei der Ricksendung von Waren die folgenden Punkte:

o Bitte senden Sie uns das Paket frei zu. Bei unfrei zuriickgesendeten Paketen werden
Ihnen 12€ berechnet.

e Eine Riucksendung kann nur innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Artikel erfolgen.

e Unter einem Riicksendungswert von 40,- Euro nehmen wir ein Paket nur zurtick,
wenn es von lhnen ausreichend frankiert wurde. Ab einem Riicksendungswert von
40,- Euro Ubernehmen wir die Kosten fir das Paket.

Reiter- und Hundeldadchen, Hans-Peter Loffler,
Heidelberger Str. 10, 64625 Bensheim

Bitte machen Sie folgende Angaben zu ihrer Ricksendung:
RUCKSENDEGRUND:

[] falsch gelieferter Artikel

L] defekter Artikel

[] Sonstige Griinde

Weiter Angeben zu lhrer Riicksendung:

Name: Bestellnummer:

Vorname Artikel:

Flr eine Riickerstattung teilen sie uns bitte Ihre Kontodaten mit:

Empfanger:

Kontonummer:

BLZ:

Kreditinstitut:

Betrag:

Ort, Datum Unterschrift Kunde




